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Paivitetty 6.9.2024

Potilas- ja asiakasrekisterinpito ja rekisterinpidon keskeiset periaatteet

1. Rekisterin nimi

Asiakastietorekisteri, henkilotietorekisteri

2. Rekisterinpitaja

Nimi: Kotisairaanhoito Pendo Oy

Osoite: c/o Tekniikkatie 12 02150 Espoo

Muut yhteystiedot: 045 2256 105

3. Yhteisrekisterinpitaja, jos
sellainen on
El OLE YHTEIS-REKISTERINPITAJAA

Nimi:

Osoite:

Muut yhteystiedot:

4. Henkil6tietojen kasittelijat

Nimi: Samson Kiplimo Sh Amk
jamuut yrityksen tyéntekijat

5. Rekisterin yhteyshenkilo

Nimi: Samson Kiplimo Sh Amk

Puhelin: 045 2256 105

Sahkoposti: samson.kiplimo@kotisairaanhoitopendo.fi

6. Rekisterinpitdjan
tietosuojavastaava

Nimi: Samon Kiplimo Sh Amk

Puhelin: 045 2256 105

Sahkoposti: samson.kiplimo@kotisairaanhoitopendo.fi

7. Henkil6tietojen kasittelyn
tarkoitukset ja kasittelyn
lainmukainen peruste
(GDPR 6 ja 9 artiklat)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) ja STM:n
asetus (94/2022)

Ensisijainen peruste on asiakkaan ja yhteistybkumppanin
valinen asiakassuhde, toimeksianto tai asiakkaan antama
suostumus henkildtietojen kasittelyyn. Tietoja voidaan kasitella
asiakassuhteen hoitamiseen ja yllapitoon. Asiakkaiden
tutkimusten, hoidon arvioinnin, suunnitteluun ja sen
toteuttamiseen, jarjestamiseen ja seurantaan.

Tietojen kasittely on tarpeen lakisdateisen velvoitteen
noudattamiseksi.

Yllamainittuja tietoja ei kasitella paperisina.

8. Rekisterin tietosisaltod
(rekisteriin sisaltyvat
henkilotiedot seka potilas-
ja asiakastiedot)

Tilaajan potilasrekisteri sisdltaé asiakkaan tiedot: nimi,
henkilétunnus, terveystiedot, osoite ja puhelin sek& omaisten
nimet ja yhteystiedot. Rekisteroidynterveystiedot, tutkimukset
Jaakityksen ja
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diagnoosit.

Rekisteroidyt ovat hyvinvointialueen kotihoidon asiakkaita,
joita hoidetaan gstopalveluna tai alihankintana tai
yksityisasiakkaina, rekisterinkayttdjan ominaisuudessa,
tilaajan rekisterin kayttajana. Asiakastiedot kirjataan
sahkoiseen asiakasyrityksen/ tilaajan,
asiakastietojarjestelmaan.

Asiakkaiden paivittaiskirjaukset kirjataanKotisairaanhoito
Pendon asiakastietojarjestelmaan.

9. Mista henkildtiedot
saadaan?

Tiedot saadaan viranomaisilta, muilta toimijoilta ( kotihoito,
sairaalat, kuntoutusyksikét tai alihankinta) tai asiakkaalta
itseltddn tai hdnen omaiseltaan.

Osa tiedoista syntyy toiminnassa.

10. Henkil6tiedon sailytysaika
ja sailytysajan
maarittamisen kriteerit

Tilaaja sailyttda potilasasiakirjoja.

Potilastietoja sailytetddn rekisterinpitajalla sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelyn lain [703/2023]
mukaan ja STM asetuksen potilasasiakirjoista [94/2022]
mukaan.

Kotisairaanhoito Pendo Oy ei sailyta rekisterinpitdjan puolesta
rekisterinkayttdjana potilasasiakirjoja, vaan tilaaja sailyttaa
asiakkaan rekisteritiedot asetuksen mukaan itse.

Yrityksen oma asiakasrekisteri on sdhkoisessa muodossa ja sen
sdilytysaika sosiaalipalveluiden osalta, jarjestelman puitteissa on
asetuksien mukainen iakkaiden palvelutehtavassa 10 vuotta
asian sulkemisesta.

11. Henkil6tietojen
vastaanottajat
(ne tahot, joille
henkilotietoja luovutetaan)

Kotisairaanhoito Pendo Oy:lla kaytdssa oleva oma
asiakastietojarjestelmé on yhteensopiva: Viranomaiset, KANTA
potilastiedon arkisto, reseptikeskus, vakuutusyhtiot, Kela,
THL/RAI

12. Tietojen siirto EU:n tai
ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei luovuta EU/ETA -alueen ulkopuolelle, eika
ohjelmistoon paase ko. alueen ulkopuolelta

13. Rekisterin suojauksen
periaatteet ja rekisterin
sailytyspaikka

- Lisaksi tieto siita,
sisaltyyko
henkil6tietojen
kasittelyyn automaattista
paatoksentekoa

A. Manuaalinen aineisto
Yritykselle ei synny manuaalista aineistoa.
Kaikki paperilla olevat tiedot ovat asiakkaan kotona tai
palvelut ostavan yrityksen lukituissa tiloissa ja lukitussa
kaapissa.

Mikali manuaalista aineistoa syntyisi, se sailytetaan
lukituissa tiloissa ja lukitussa kaapissa, kunnes se on
siirretty sdhkoiseen muotoon. Siihen asti se sailytetdan
kaksoislukituksen (lukittu huone ja lukittu kaapisto)
takana yrityksen osoitteessa.
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Osoite:
c/o Tekniikkatie 12, 02150 Espoo

B. Sahkoiset aineistot
Asiakastietojarjestelma kunkin yhteisty6tahon mukaan,
henkilokohtaisilla tunnuksilla, rekisterin kayttajana.

Oma rekisteri sdhkoisena jarjestelmana, jonka kaytto
edellyttdd henkilékohtaisia tunnuksia.

Sahkdisen rekisterin toimittaja vastaa sen
tietoturvallisuudesta.

Jarjestelmaan ei paase EU/ Eta alueen ulkopuolelta.
Henkilotietojen kasittelyyn ei sisdlly automaattista
paatoksentekoa.

Osoite:

14. Rekisterdidyn oikeudet

- Palveluntuottajan tulee
kuvata, mitka tietosuoja-
asetuksen rekisteroidylle
tarkoitetuista oikeuksista
littyvat rekisteriin ja
milla tavalla
rekisteréidyn oikeuksia
toteutetaan

A. Oikeus saada paasy tietoihin
EU 2016/679:n 15. artikla.

Mikali tietoja kasitellaan kerrotaan
- tarkoitus
- mita tietoja kasitellaan
- kenelle tietoja voidaan siirtda
- kuinka kauan tietoja sailytetaan

- ilmaistaan hanen oikeutensa pyytaa oikaisua tai tietoja

poistamista
- kerrotaan oikeudesta tehda valitus
- tieto mista tiedot on alun perin saatu

B. Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
EU 2016/679:n 77. artikla
Mikali rekisterdity haluaa tehda valituksen

valvontaviranomaiselle, hanta autetaan siin& esim.

antamalla sosiaali- ja potilasasiamiehen,
tietosuojavastaavan tai tietosuojavaltuutetun
yhteystiedot.

C. Oikeus vaatia tiedon korjaamista
EU 2016/679:n 16. artikla

Rekisteroidylla on oikeus vaatia rekisterinpitajaa

oikaisemaan itsedan koskevia epatarkkoja, virheellisia

tai vanhentuneita tietoja. Rekisterinpitajan tulee
tarkistaa tiedot ja tehda korjaukset.

D. Oikeus poistaatiedot
EU 2016/679:n 17. artikla
Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitaja

poistamaan rekisteroityd koskevat henkilgtiedot ilman
aiheetonta viivytysta, ja rekisterinpitajalla velvollisuus
poistaa henkildtiedot ilman aiheetonta viivytysta, jos
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jokin seuraavista perusteista tayttyy.
Potilasasiakirjoista voidaan kuitenkin poistaa vain
tieto, jonka terveydenhuollon ammattihenkilé katsoo
kayttotarkoituksen kannalta turhaksi tai virheelliseksi.

tietoja ei enda tarvita

rekistergity peruuttaa suostumuksen

rekisteroity vastustaa kasittelya

tiedot on keratty lainvastaisesti

muun unionin oikeuteen tai jasenvaltion
lainsa&dantoon perustuvan rekisterinpitéjaan
soveltuvan lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi
tiedot on keratty tietoyhteiskunnan palvelujen
tarjoamisen yhteydessa

E. Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

EU 2016/679:n 20. artikla

Rekisteroidylla on oikeus pyyta jaljennds tiedoistaan, ja
ne on annetaan hanelle pyydetyssd muodossa.
Kohdassa tarkoitettu oikeus ei saa vaikuttaa
haitallisesti muiden oikeuksiin ja vapauksiin.

Oikeus ei koske lakisdateisia rekistereita.




