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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Nimi Kotisairaanhoito Pendo Oy
Y-tunnus 3336355-3
Hyvinvointialue Lansi-Uudenmaan -, Keski-Uudenmaan -, Helsinki- ja

Vantaa-Kerava hyvinvointialue

OID-tunnus Sosiaalipalvelut 1.2.246.10.33363553.10.1
Katuosoite Tekniikkatie 12, 02150 Espoo
Palvelumuoto Kotihoito, kotisiivous ja avustajapalvelut Asiakasryhma

Ikddntyneet kotihoidon asiakkaat, vammaiset ja muut
kotihoidon palveluita tarvitsevat

Toiminnasta vastaava henkilo

Esihenkilé Samson Kiplimo, Sh AMK

Puhelin 045- 2256 105 Sahkoposti: samson.kiplimo@XKkotisairaanhoitopendo.fi

Yksitvisten palveluntuottajan lupatiedot

[Imoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
[Imoituksen ajankohta Tammikuu 2023

Palveluala Kotihoito ja kotisairaanhoito, seka asumisen tukipalveluita

Asiakkaita on tdlla hetkelld 9 omaa asiakasta, ja 4:lle asiakkaalle Pendo tuottaa palveluja
toisen yrityksen alihankkijana.



1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus

Pendo Kotisairaanhoito auttaa ikdantyneita tai vammaisia asiakkaita, jotka asuvat omissa
kodeissaan tai palvelutaloissa ja tarvitsevat apua joko jatkuvasti tai vdliaikaisesti. Kotihoidon
tarkoitus on tarjota turvallista ja hyvaa hoitoa kotona. Hoidossa pyritaan tukemaan asiakasta
olemaan mahdollisimman itsendinen arjessaan. Kotihoidossa tydskennelldan yhdessa tiiming, ja
kaikilla on yhteinen vastuu hoidosta. Kotihoito sisdltda perushoitoa ja sairaanhoitoa asiakkaan
kotona, ja hoito suunnitellaan aina asiakkaan omien tarpeiden mukaan.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvomme on valittu ohjaamaan ty6tamme, ja ne nakyvat kaikessa, mitd teemme. Hoitotyon
periaatteet, kuten ihmisarvon kunnioittaminen, hoidon jatkuvuus ja jatkuva oppiminen, ovat
meille tarkeitd, ja otamme ne huomioon paivittdisessa tydssa. Yrityksemme tarkeimmat arvot
ovat luottamus, laatu ja kunnioitus. Kun ndma arvot nakyvat arjessa, ne luovat vahvan pohjan
yrityksen toiminnalle ja lisdavat seka asiakkaiden tyytyvaisyytta ettd tyontekijoiden sitoutumista
ja motivaatiota.

Luottamus

Meilla luottamus nakyy siing, etta tyontekijoiden ja asiakkaiden valilla on avoin ja
luottamuksellinen ilmapiiri. Koulutamme tyontekijoitd toimimaan rehellisesti ja
ammattitaitoisesti asiakkaiden kanssa. Asiakkaat voivat luottaa siihen, etta he saavat
tarvitsemaansa apua ja hoitoa ajoissa ja luotettavasti. Olemme realistisia kaikissa tilanteissa
emmeka anna turhia lupauksia, joita emme voi pitda. Lupaukset pidetdan aina mahdollisuuksien
mukaan ja teemme vain sen, minka varmasti pystymme.

Pendo ei ole taydellinen yritys, ja joskus emme saavuta tavoitteitamme, mutta pyrimme aina
olemaan rehellisia. Kerromme totuuden siit4, keitd olemme, mitd voimme tehda ja mitd emme
pysty tekemaan. Nain varmistamme, etta asiakkaat voivat edelleen luottaa meihin.

Laatu

Tyontekijamme tekevat jatkuvasti toitd, jotta hoidon laatu paranisi ja asiakkaat saisivat parasta
mahdollista hoitoa ja palvelua. Seuraamme hoitoty6ssa hyvia tapoja ja ammattietiikkaa, mika
varmistaa hoidon laadun ja turvallisuuden. Asiakkaille annetaan yksil6llista hoitoa, joka vastaa
heidan tarpeitaan ja toiveitaan. Pyrimme tarjoamaan tyontekijoille lisikoulutusta ja
perehdytystd, jotta heiddn ammattitaitonsa paranee ja pysyy hyvana.

Kunnioitus

Henkilostomme kohtelee asiakkaita ja heiddn laheisidan aina kunnioittavasti ja empaattisesti.
Jokainen asiakas ndhdaan yksilona, ja heiddn toiveitaan ja mieltymyksidan arvostetaan.
Tyontekijamme kunnioittavat myos toisiaan ja tekevat yhteistyots, jotta tyopaikalla sailyisi hyva
ilmapiiri.

Huomioimme tasavertaisuuden kaikessa toiminnassamme. Jokainen asiakas saa kunnioitusta ja
tukea omien tarpeidensa mukaan.

Kunnioitamme asiakkaitamme sellaisina kuin he ovat ja pyrimme vastaamaan heidan tarpeita.



Yritamme antaa heille parasta mahdollista huomiota ja olla mahdollisimman inhimillisia. Kaikkia
asiakkaita hoidetaan Pendon hoitajien toimesta kunnioituksella ja rakkaudella, kuten nimemme
'Pendo’ tarkoittaa.

2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakaskeskeisia,
turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikon omavalvontaan
sitoutunut henkilostdo on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden
varmistamisessa ja palvelujen kehittdmisessa.

Laadun tdarkeimpdnad mittarina voidaan pitaa asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman
toteutumista arjessa. Hyvin toimiva tydyhteiso luo edellytykset toteuttaa hoito- ja
palvelusuunnitelmaa. Se on my6s hyvan hoidon ja palvelun tukirakenne sekd edellytys
tyontekijoiden tydssa viihtymiselle.

Tyoyhteison laatutekijoitd ovat henkilokunnan ammattitaito, tyokyky, vuorovaikutustaidot,
tiedonkulku, hyva esimiesty0, henkilostoresurssit, perehdyttiminenja yhteistyo.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Kotisairaanhoito Pendon laadusta vastaa esihenkilé Samson Kiplimo, Sh AMK
Puhelin 045- 2256 105

Sahkoposti : samson.kiplimo@Kkotisairaanhoitopendo.fi

Hoitotyon mittarit Pendossa

Pendossa kdytamme erilaisia hoitotyon mittareita kotihoidon asiakkaidemme tilanteen
seurantaan ja hoidon laadun arviointiin. Naitd mittareita ovat esimerkiksi:

o RAl-arviointi, joka tehddan kuuden kuukauden valein. Tama auttaa meitd seuraamaan
asiakkaan toimintakykya ja tarpeita.

o Viliarviointi tehdadan myo6s kuuden kuukauden vilein, jotta voimme tarkistaa hoidon
tilanteen ja tehda tarvittavat muutokset hoitosuunnitelmaan.

e MMSE-testi suoritetaan aina, kun epailemme asiakkaalla olevan muistiongelmia. Taman
avulla arvioimme asiakkaan kognitiivista tilaa.

e MNA-testi kiaytetddn, kun on syyta epailla asiakkaan aliravitsemusta, jotta voimme
varmistaa riittdvan ravinnonsaannin.

e VAS-mittari kdytossa paivittdin, jos asiakkaalla on kroonisia kipuja. Sen avulla seurataan
kivun tasoa ja hoidon tehokkuutta.



On sovittu, ettd Linsi-Uudenmaan Sairaanhoitaja pyytda palveluntuottajaa suorittamaan
RAI-arvioinnit ja Valiarvioinnit oikeaan aikaan. Mainitut mittarit suoritetaan yleensa
kokouksissa, joissa ovat mukana Lansi-Uudenmaan sairaanhoitaja, palveluntuottaja,
asiakkaat ja omaiset. Tdma varmistaa, ettd kaikki osapuolet ovat tietoisia asiakkaan
tilanteesta ja hoitosuunnitelman paivityksista.

Kaikki ndma tiedot kirjataan Hilkka asiakastietojdrjestelmddn aina, kun mittaukset ja
arvioinnit suoritetaan. Tiedot siirretaan vahintdan kerran viikossa Lifecare-jdrjestelmaan, mika
mahdollistaa ladkarille ja muulle moniammatilliselle tiimille padsyn naihin arviointeihin. Tama
edistda osaltaan heidan mahdollisuuksiaan hyddyntaa tietoja potilaan hoitosuunnitelman
kehittdmisessa ja paivittdmisessa. Tama jarjestelmallinen tiedonkirjaus ja -siirto varmistaa, etta
hoitotiedot pysyvat ajan tasalla ja ettd jokainen asiakas saa yksil6llista ja tarpeiden mukaista
hoitoa.

Tiimipalaverit Pendossa

Pendossa piddmme viikoittaiset tiimipalaverit torstaisin. Nama palaverit voivat olla joko
kasvokkain tai verkossa Teamsin kautta. Keskustelemme asiakkaidemme nykytilanteesta ja
mahdollisista uusista hoitosuunnitelmista. Kiymme lapi asiakkailta ja heidan omaisiltaan saatuja
palautteita ja teemme suunnitelmia tulevalle viikolle, keskittyen erityisesti siihen, mita
parannuksia tarvitaan. Tama on myds tilaisuus antaa kiitosta ja positiivista palautetta
tyontekijoillemme heidan hyvista teoistaan. Nama kokoukset auttavat pitimaan kaikki tiimin
jasenet ajan tasalla ja edistavat yhteistyota.

Kehityskeskustelut Pendossa

Pendossa jarjestamme kehityskeskustelut kerran vuodessa. Ndissa keskusteluissa tyontekijat ja
heidan esimiehensa arvioivat yhdessa tyosuorituksia, keskustelevat tydssa kohdatuista haasteista
ja tyomotivaatiosta. Lisdaksi kdsittelemme alueita, joilla tyontekijan tulisi kehittyd, ja annamme
heille positiivista palautetta ja kannustusta. Kysymme myo6s heidan tavoitteistaan ja tarpeistaan
ammattitaidon kehittamiseen liittyen, ja tarjoamme tukea naiden tavoitteiden saavuttamiseksi.
Kehityskeskustelut tarjoavat mahdollisuuden antaa ja vastaanottaa henkilokohtaista palautetta,
mika on olennaista tyotyytyvaisyyden ja motivaation yllapitdmiseksi. Ne my0s auttavat
tyontekijoitd tunnistamaan uramahdollisuuksia ja suunnittelemaan omaa urapolkuaan hoitotyon
alalla.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Hoito- ja palvelusuunnitelma

Kun asiakas siirtyy meille, laadimme hoito- ja palvelusuunnitelman kahden viikon sisalla hoidon

aloittamisesta. Tama suunnitelma pohjautuu hyvinvointialueen tekemaan arvioon ja

suunnitelmaan, joka maarittaa asiakkaan palveluntarpeet. Tallennamme tiedot Hilkka-

jarjestelmadadn, joka on sdhkoinen asiakastietojarjestelma.

Kun paivitdimme hoito- ja palvelusuunnitelmaa, varmistamme, etta kaikki tarkeat tiedot ovat

mukana, jotta hoito voidaan toteuttaa turvallisesti ja oikein. Naihin tietoihin kuuluvat:

I. Asiakkaan sairaushistoria: Tama sisaltaa kaikki tarkeat ladkarintiedot, kuten aiemmat

sairaudet ja hoidot, jotka vaikuttavat nykyiseen hoitoon.

[l. Omahoitajan nimi: Asiakkaalle nimetty hoitaja, joka on vastuussa paivittaisesta hoidosta ja
asiakkaan hyvinvoinnista.



[Il.  Riskitiedot: Esimerkiksi elvyttamattdjattamispaatés (DNR) tai ladkeallergiat, jotka ovat
valttdmattdmia turvallisen hoidon kannalta.

IV.  Kotihoitokdyntien mddrd: Kuinka monta kertaa paivassa kdydaan asiakkaan luona ja
kuinka monta tuntia hoitoa on myénnetty kuukaudessa hyvinvointialueen paatoksen
mukaisesti.

V.  Pdivittdinen hoitotyén suunnitelma: Yksityiskohtainen kuvaus siitd, mita
hoitotoimenpiteitd tehddan jokaisella kdynnilld asiakkaan luona, kuten laakityksen
antaminen, peseytymisapu tai ruokailu.

Kaikki ndma tiedot auttavat varmistamaan, ettd asiakkaan hoito on tarkkaan suunniteltua ja
vastaa hdnen tarpeitaan. Pdivitimme tietoja jatkuvasti, jos asiakkaan tila muuttuu tai
hoitotarpeet kasvavat.

Hyvinvointialueen kotihoito arvioi aina asiakkaan tarpeet ja sen perusteella me luomme
yksil6llisen hoitosuunnitelman. Tdma suunnitelma auttaa meita seuraamaan ja toteuttamaan
hoitoa tarkasti ja asiakkaan toiveita kunnioittaen.

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Henkiloille, jotka saavat sddnnollista kotihoitoa, tehdadn RAI-arviointi vahintdan kerran
puolessa vuodessa. Tdman arvioinnin yhteydessa laaditaan asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelma. Suunnitelmassa maaritelldan tarkasti, miten asiakkaan fyysist3,
psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya tuetaan ja edistetadn. Asiakkaan
toimintakykya seurataan saannollisesti asiakaskayntien yhteydessa. Suunnitelma laatii
ensisijaisesti asiakkaan omahoitaja yhdessa asiakkaan kanssa. Omahoitaja ilmoittaa
muille tyontekijoille suunnitelman muutoksista viipymatta. Suunnitelma tehdaan
kirjallisesti yhdessa asiakkaan kanssa ja tallennettaan hilkka-asiakastietojarjestelmaan.
Jokaisella asiakkaalla on nimetty omahoitajaa. Omahoitajan nimi lukee seka hoito ja
palvelusuunnitelmassa, ettd Pendon yhteystietolomakkeella, joka tulostetaan ja annetaan
asiakkaille.

Ravinto

Huolehdimme my®s siitd, ettd asiakkaat saavat riittavasti ravintoa ja nestettd. Seuraamme heidan
painoaan usein ja reagoimme, jos paino laskee tai nousee huomattavasti. Varmistamme, etta
muistisairaat asiakkaat saavat ruokaa ja olemme heidan kanssaan, kunnes he ovat syoneet.
Lisadksi ravinto ja ruokailu seka niihin liittyvat tavat ovat tarkea osa kotihoitopalvelujamme.
Noudatamme ruokaviraston ajankohtaisia vaestotason ravitsemussuosituksia eri ikaryhmille
(www.ruokavirasto.fi). Aterioiden jarjestamisessa otamme huomioon asiakkaiden toiveet seka
erityisruokavaliot (esimerkiksi diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet,
allergiat ja intoleranssit), jotta kaikilla olisi turvallinen olo. Uskontoon tai eettiseen
vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palveluamme Pendossa, ja ne
otetaan huomioon hoitosuunnitelmissa.

Omahoitaja

Jokaiselle asiakkaalle on maaratty oma hoitaja, jonka vastuulla on huolehtia asiakkaan
hoidosta ja palveluista. Omahoitajuuden paatavoitteena on tarjota asiakkaalle palvelujahdnen
tarpeidensa mukaisesti ja varmistaa hdanen kokonaisvaltainen hyvinvointinsa.

Omahoitaja tuntee asiakkaansa tilanteen perusteellisesti. Tarkoituksena on luoda
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luottamuksellinen suhde asiakkaan ja hoitajan vilille, jotta asiakas ja hdnen ldheisensa
voivat osallistua aktiivisesti hoitoprosessiin ja paatoksentekoon.

Omahoitajan tehtaviin kuuluu:

asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman paivittdiminen
seuraa asiakkaan kdyntien toteutumista

arvioi asiakkaan vointia kirjallisesti asiakastietojarjestelmaan
arvioi asiakkaan palvelun tarvetta

Asiakkaan kohtelu ja itsemaddraamisoikeuden varmistaminen

Pendossa piddmme itsemddraamisoikeuden periaatteita erittdin tarkeinad kotihoidossa. Jokaisella
ihmiselld on oikeus paattaa omasta eldmastadn, mika sisaltaa henkilokohtaisen vapaus ja
turvallisuus. Itsemadraamisoikeus tarkoittaa, ettd jokainen asiakas saa itse paattaa omista
asioistaan ja elamastaan. Kotihoidossa tama tarkoittaa, ettd asiakkaalla on oikeus paattaa omista
hoitotoimenpiteistddn ja siitd, miten hdnta autetaan.

Periaatteemme kotihoidossa ovat seuraavat:

L.

II.

[1L

IV.

Kunnioitus ja kuuleminen:

Jokaisen asiakkaan toiveita ja paatoksia kunnioitetaan. Asiakkaan mielipiteet otetaan aina
huomioon ennen paatdsten tekemista. Asiakkaan on saatava osallistua hoitoa koskevaan
keskusteluun ja hdntd on kuultava. Palvelumme perustuu asiakkaan vapaaehtoisiin
paatoksiin ja yhteisymmarrykseen hoidon toteuttamisesta.

Osallistuminen ja valinnanvapaus:

Asiakkaalla on oikeus olla mukana oman hoitonsa suunnittelussa ja toteutuksessa. Hanella
on myo0s valinnanvapaus paattaa, mita palveluita han haluaa kdyttaa ja millaisia
hoitotoimenpiteitd han tarvitsee. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa vain
silloin, kun hdnen tai muiden ihmisten terveys tai turvallisuus on vakavasti uhattuna. Tama
tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd asiakas voi paattaa paivittaisista asioistaan kuten
ruokavaliosta, liikkumisesta ja peseytymisesta.

Tuki pddtoksenteossa:

Tarjoamme asiakkaillemme tukea paatoksenteossa, jos he tarvitsevat apua esimerkiksi
sairauden tai heikentyneen terveydentilan vuoksi. Tuki auttaa asiakasta ymmartamaan eri
hoitovaihtoehdot ja tekemaan paatoksia niiden pohjalta. Kaikissa tilanteissa asiakkaan oma
tahto ja hdnen etunsa ovat ensisijaisia, ja paatokset tehddan yhteisty6ssa hanen kanssaan.
Rajoitusten minimointi:

Kotihoidossa pyrimme aina toimimaan siten, etta asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ei
rajoiteta ilman pakottavaa syyta. Rajoitustoimenpiteitd, kuten sangyn laitoja tai turvavoita,
kaytetddn vain silloin, kun asiakkaan tai muiden turvallisuus on vaarassa, ja silloinkin vain
lain mukaisilla perusteilla. Rajoitustoimenpiteistd tehddan aina kirjalliset ja maaraaikaiset
paatokset, joita valvoo ladkari. Laakarin vastuulla on arvioida, milloin rajoitustoimenpiteet
voidaan lopettaa. Yleensa rajoitustoimenpiteet ovat voimassa korkeintaan 6 kuukautta
kerrallaan, ja niiden kayttéa valvotaan tarkasti.

Vapaaehtoisuus ja yhteisymmdrrys:

Kaikki hoitotoimenpiteet perustuvat asiakkaan vapaaehtoisuuteen ja yhteisymmarrykseen.
Jos asiakkaan itsemaaraamisoikeutta joudutaan rajoittamaan, paatos tehdaan yksiléidysti,
perustuen lain vaatimuksiin ja asiakkaan etuun. Rajoitustoimenpiteet toteutetaan aina
lievimman rajoituksen periaatteen mukaisesti ja ihmisen ihmisarvoa kunnioittaen.

Kotihoidossa rajoitustoimenpiteet, kuten liikkumisen estamiseen tarkoitetut vilineet, kuten
sangyn laidat tai turvavyot, eivat ole yleisesti kdytossa, koska asiakkaan tilaa ja terveytta ei voida
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valvoa jatkuvasti samalla tavalla kuin laitoksessa. Itsemadraamisoikeuden rajoittaminen on aina
valttdmatonta vain hoidon tai palvelun turvaamiseksi, ja se lopetetaan heti, kun se ei ole enda
tarpeellista.

Nailla periaatteilla varmistamme, etta asiakkaidemme itsemadradamisoikeutta kunnioitetaan ja
ettd he voivat eldd mahdollisimman itsendisesti ja turvallisesti omassa kodissaan.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Jokainen uusi tyontekija saa kattavan perehdytyksen tyopaikan kdytantoihin ja
toimintatapoihin. Jokaisen tulee erityisesti kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa reagoida
epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.Perehdytyssuunnitelman

sisalto riippuu tyonekijan aiemmasta tyokokemuksesta ja koulutustaustasta.Esihenkil6 jauusi
tyontekija keskustelevat yhdessa perehdytyssuunnitelmasta.

Tyontekijamme pitdvat nimikylttid rinnassaan, jotta heidat on helppo tunnistaa. Tama tuo
asiakkaille luottamusta, kun hevoivat tunnistaa tyontekijan ja yhdistda hdanet organisaatioon.
Perehdytyksessa korostetaan asiakkaiden kotien yksityisyyden kunnioittamista, silla me olemme
vieraitaheiddn kodeissaan. Asiakaskohtaamisissa emme vastaa puheluihin, vaan keskitymme
tdysin asiakkaan hoitoon ja tarpeisiin.

Yksikossa ei hyvaksyta kiusaamista tai epaasiallista kohtelua, oli se sitten asiakkaiden tai
tyontekijoiden suuntaan. Tallaiset tilanteet kasitellddn vakavasti yhdessa asianomaisten ja
esihenkilon kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtaviin kuuluu:
® neuvoa ja ohjata asiakasta potilaslain soveltamiseen liittyen,
e avustaa asiakasta asian saamisessa vireille muistutus-, kantelu-, potilasvahinko- ja
ladkevahinkoasiana tai vahingonkorvausasiana ja
e tiedottaa asiakkaan oikeuksista.

Yhteystiedot:

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue Jenni Henttonen ja Terhi Wilberg p. 029 151 5838
sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9-12 (ei perjantaisin eika pyhien
aattona). Henkilokohtainen kdynti ajanvarauksella.

Vantaa-Keravan hyvinvointialue Clarissa Kinnunen ja Satu Laaksonen p. 09 4191 0230
Neuvontaa puhelimitse ma-ti 12-15, ke-to 9-11 (ei ole perjantaisin tai juhlapyhien
aattoina).

Sahkopostiyhteydenotot: sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

Kuluttajaneuvonta puh. 029 5053050 : Antaa tietoa kuluttajan oikeuksista ja antaa
sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen vilisessa riitatilanteissa



2.4 Muistutusten kasittely

Jos asiakas on tyytymaton hoitoon tai palveluun, keskustellaan asia ensisijaisesti
esihenkilon kanssa. Tdssa keskustelussa pyritadn ratkaisuun ja mahdollinen epakohta
pyritdan korjaamaan.

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkil6lle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen.

Kanteluja ja muita valvontapaatoksia kasitelldan tarkasti ja otetaan huomioon toiminnan
kehittdmisessa. Jokainen tapaus kiaydaan lapi yksityiskohtaisesti, selvittden syyt ja
seuraukset. Kaikkia osapuolia kuullaan asiassa, ja tarvittaessa toimintaa muutetaan
saadun tiedon, kokemusten ja ohjeiden perusteella. Muistutukset kasitellddan 30 paivan
kuluessa, ja niihin annetaan kirjallinen vastaus.

Muistutuksen vastaanottaja

Esihenkil6 Samson Kiplimo,Sh AMK
Puhelin 045- 2256 105

Sahkoposti: samson.kiplimo@kotisairaanhoitopendo.fi

2.5 Henkil6sto ja sen riittdvyyden seuranta

Kotihoidon henkilostomaaran suunnittelussa paivittaiset vaihtelut asiakasmaarissa ja
avun tarpeissa otetaan huomioon. Tavoitteena on varmistaa, ettd oikea maara
kotihoidon tyontekijoitd on saatavilla oikeaan aikaan ja oikeissa paikoissa.
Tyontekijoiden riittdvyytta ja tarvittavaa maaraa arvioidaan paivittdin ja vuorokausittain
tarkastelemalla valitonta tydaikaa.

Yrityksessamme tyoskentelee talla hetkella 5 sairaanhoitajaa (3 kokoaikaista, 2
tuntisopimuksella), seka 1 ldhihoitaja ja 1 sairaanhoitajaopiskelija (tuntisopimuksella.)

Koska Pendossa on toistaiseksi vain pieni maara asiakkaita ja hoitajia, olemme jarjestdneet
toimintamme niin, ettd esihenkilomme on aina valmiina tekemaan kotikdynteja. Tama tarkoittaa,
ettd jos joku hoitajista ei pysty tulemaan toihin, esihenkilo voi tarvittaessa menna hoitamaan
asiakkaita. Lisdksi meilld on aina yksi ylimaarainen tyontekija, joka on valmiudessa lahtemaan
toihin hyvin nopealla varoitusajalla, jos yllattavia tilanteita ilmenee.

Meilla on my®os sijaisia, jotka voivat tulla toihin silloin tall6in. He ovat kaytettavissa esimerkiksi
silloin, kun vakituiset tyontekijamme tarvitsevat sijaista lyhyiden poissaolojen, kuten lomien tai
sairauspaivien, ajaksi. Nain varmistamme, etta asiakkaamme saavat jatkuvasti tarvitsemansa avun
ja tuen, vaikka vakituiset hoitajat eivat olisikaan paikalla.

Lisdksi arvioimme henkilokuntamme tilannetta jatkuvasti ja olemme valmiita lisidmaan
henkilostoa asiakasmaaran kasvaessa, jotta voimme taata palveluidemme laadun ja jatkuvuuden.
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Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Uutta henkil6stda rekrytoitaessa tarkistetaan aina, ettd henkilo tayttaa tehtavassa
edellytettavat kelpoisuusehdot seka tarkistetaan hakijan seuraavat tiedot:

e Ammatinharjoittamisoikeus Valviran yllapitdmasta rekisterista JulkiTerhikki.

e Rekrytoinnissa huolehditaan my®os, ettd opiskelijoilla on riittdva opintosuoritteet koulusta.
(Iahihoitaopiskelija 120/180 ECT ja sairaanhoitajaopiskelija 140/210 ECT).

@ Henkil6lla on oltava riittava kielitaito tehtavien hoitamiseen.

Mikali on aihetta epailla esitettyja todistuksia, tarkistetaan asia Valvirasta.
Vaarinkaytoksista tehdaan kirjallinen ilmoitus Valviraan.

Uuden tyontekijan rekrytoinnissa huomioidaan myés hdanen motivaationsa
kuntouttavaan, asiakasldahtdiseen ja kunnioittavaan tydotteeseen, jonka mukaan
tyontekijoilta, jotka tyoskentelevat idkkdiden tai vammaisten henkiléiden kanssa,
pyydetdan rikosrekisteriote. Tama koskee tyontekijoita, joiden tyosuhde kestda vahintaan
kolme kuukautta vuoden aikana. Kun tyontekija nimetddn ensimmaista kertaa tehtavaan,
jossa on pysyvaa vuorovaikutusta ja hoitotyota idkkaiden tai vammaisten kanssa,
varmistamme, etta rikosrekisteriote esitetdan.

Kuvaus henkiloston perehdyttimisesta ja tiydennyskoulutuksesta

Varmistamme, ettd jokainen uusi tyontekija saa perusteellisen ja riittavan ajan
perehdytykseen ennen tyotehtdvien aloittamista. Haluamme varmistaa, etta tyontekijat
tuntevat toimintatapamme, asiakkaiden tarpeet seka tarkeat kaytannot. Yleensa perehdytys
kestaa vahintaan kolme paivas, mutta jos tyontekija tarvitsee enemman aikaa, voimme
pidentaa perehdytysta varmistaaksemme, etta kaikki tarpeellinen tieto on opittu.

Perehdytys kattaa laajasti asiakastietojen kasittelyn, tietosuojan ja omavalvonnan, jotta
tyontekijat osaavat toimia vastuullisesti ja ammattitaitoisesti kaikissa tilanteissa. Erityisesti
uusien toimintatapojen kdyttéonoton yhteydessa, kuten asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden
tukeminen tai omavalvonnan suunnittelu ja toimeenpano, perehdytys on tarkedaa. Haluamme,
ettd jokainen tyontekija tuntee olonsa varmaksi naissa tehtdvissa ja pystyy toimimaan
tehokkaasti ja asiakaslahtoisesti.

Pendo my0s huolehtii siitd, ettd tyontekijoiden ammatillinen osaaminen pysyy ajan tasalla.
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6lain mukaisesti tarjoamme saannollisesti
mahdollisuuksia tdydennyskoulutukseen, jotta tyontekijat voivat kehittaa taitojansa.

Varmistamme, ettd jokainen uusi tyontekija ja opiskelija saa perusteellisen perehdytyksen
ennen tyotehtavien aloittamista. Perehdytys sisaltaa perehdytyskansion, joka kdydaan lapi
yhdessa perehdyttdjan kanssa. Kun tyontekija on perehtynyt kansion sisdltoon, han
allekirjoittaa lomakkeen, jolla han vahvistaa ymmartaneensa Pendo-yrityksen ohjeet ja
tyokadytannot. Lisaksi tyontekija sitoutuu tietoturvan ja salassapidon saantoihin
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allekirjoittamalla erillisen salassapitolomakkeen. Tdma toimintamalli varmistaa, etta kaikki
toimivat yhtendisten ja turvallisten kdytantojen mukaisesti.

2.6 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Asiakkaamme Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kotihoidon palveluiden piiriin.

Kotihoidon asiakkaista tehdadan Lifecare-potilastietojarjestelmaan kirjauksia

viikoittain ja jos asiakkaan tilassa tapahtuu muutoksia. Tarvittaessa olemme
puhelinyhteydessa terveyskeskushoitajiin, 1ddkareihin ja asiakkaan hoitoon osallistuviin
muihin tahoihin.

Me pidamme sadnnollisesti yhteyttd Lansi-Uudenmaan Hyvinvointialueen sairaanhoitajaan
asiakkaidemme terveydentilan ja yleisen hyvinvoinnin muutoksista. Otamme yhteytta
puhelimitse, sdahkopostilla tai Lifecare-viestilla. Lisdksi jarjestimme kokouksia kyseisen
sairaanhoitajan kanssa kuuden kuukauden valein, tai tarvittaessa silloin, jos asiakkaidemme
terveydentilassa tapahtuu muutoksia.

2.7 Toimitilat ja valineet

Asiakasty0 tapahtuu asiakkaiden kotona. Toimistotiloissa voidaan valmistella kdynneille
lahtemistd, seka muita kirjallisia t6itd, esim. verkkokoulutuksia ja piddmme palaveria.

Hygieniakdytinnot

Meilla toimii Vivian Kigen, Sh Amk hygieniavastaavana.

Jokainen kotihoidon asiakas asuu omassa kodissaan, jossa heidan omat

siivouskdytdantonsa ja siisteystasonsa vaihtelevat. Sdannéllinen ja suunnitelmallinen

siivous seka tekstiilien puhtaanapito ovat erittdin tdrkeitd osia asiakkaiden hyvinvoinnilleja
mukavuudelle. Hyva hygieniataso auttaa estdmadn tarttuvien tautien levidmistd, mika on
erityisen tarkeda kotona asuville asiakkaille.

Jos asiakkaan koti on erityisen epasiisti tai siind on puutteita hygieniatasossa, tima on
otettava huomioon ja siitad on ilmoitettava hyvinvointialueen tyontekijalle. Tama
mahdollistaa tukipalveluiden, kuten siivousavun ja pyykkihuollon, jarjestimisen
tarvittaessa.

Asiakkaan henkilokohtainen hygienia hoidetaan asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmienseka
paivan kunnon ja tarpeiden mukaisesti. On mahdollista, ettd asiakas haluaa suihkuun erdaana
paivand, mutta ei seuraavana. Jos suihkutus ja hygieniasta huolehtiminen eivat

toteudu, tasta tehdadn merkinta asiakastietojarjestelméaan perusteluineen.
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Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Meidan tyontekijat arvioivat asiakkaiden kotona esiintyvia turvallisuusriskeja paivittain
osana tyotdaan. Tama tarkoittaa, ettd jokainen tyontekija tarkkailee mahdollisia
paloturvallisuusriskeja ja muita vaaratekijoita, jotka voisivat uhata asiakkaan
hyvinvointia. Asiakkaan turvallisuus on olennainen osa hoitajan turvallisuutta, ja
yhteisty6 viranomaisten kanssa varmistaa, ettd kaikki riskit kasitelldan asianmukaisesti.

I.  Ilmoitusvelvollisuus
Tyontekijoillaimme on lakisdateinen ilmoitusvelvollisuus, mika tarkoittaa, ettd he
ovat velvoitettuja ilmoittamaan valittémasti, jos he havaitsevat asiakkaan olevan
vaarassa tai jos turvallisuuteen liittyy ongelmia. Esimerkiksi, jos asiakkaan kyky
huolehtia itsestaan heikkenee merkittavasti tai jos han on vaarassa palon vuoksi,
hoitaja ilmoittaa asiasta ensin omaisille. Omaisille annetaan mahdollisuus
ratkaista tilanne, mutta jos ongelma jatkuu, tehdaan ilmoitus viranomaisille,
kuten sosiaalihuollolle tai pelastuslaitokselle. [imoitus ilmeisestd palonvaarasta
tai muusta onnettomuusriskistd voidaan tehda tasta linkista. Kiireellisissa
hatatilanteissa ilmoitus tehddan suoraan hatanumeroon 112.

II.  Paloturvallisuuden varmistaminen kotihoitokdyntien aikana
Henkil6stomme tarkastavat paloturvallisuuteen liittyvia riskeja sadannollisesti
asiakkaiden kodeissa. Esimerkiksi, jos asiakas tupakoi sisdtiloissa ja hoitaja
huomaa palojalkia lakanoissa tai huonekaluissa, tilanne arvioidaan heti. Talloin
otamme yhteyttd asiakkaan omaisiin ja suosittelemme, ettd he puuttuvat
tilanteeseen nopeasti. Jos ongelma jatkuu ja riski on merkittiva, teemme
ilmoituksen pelastuslaitokselle.

Lisaksi tyontekijamme poistavat mahdolliset paloriskit, kuten esimerkiksi wc

loisteputken paalle asetetut paperiliinat, jotka voivat aiheuttaa vaaratilanteen.
Tiedotamme asiakkaille ja heiddan omaisilleen paloturvallisuudesta ja siitd, miten
vastaavia tilanteita voi valttda. Varmistamme myos, etta asiakkailla on toimivat
palovaroittimet, ja tarkistamme niiden toiminnan saannollisesti. Jos asiakas ei
omista palovaroitinta tai se on viallinen, informoimme omaisia ja ryhdymme
tarvittaviin toimiin ongelman korjaamiseksi.

[II.  Sddnnollinen koulutus ja turvallisuuskdytdnnoét
Kotihoitajillamme on saannélliset ensiapu- ja pelastustaitojen koulutukset.
Elokuussa 2024 pidetyssa ensiapukoulutuksessa lahes kaikki tyontekijamme
osallistuivat ja saivat paivitetyt tiedot turvallisuuskaytdannoista. Tulevaisuudessa
jarjestamme saannollisesti taydennyskoulutuksia, kuten
paloturvallisuuskoulutuksia, jotta tyontekijamme ovat aina valmiina reagoimaan
nopeasti ja tehokkaasti.

IV.  Hidtdtilanteissa toimintamme
Kiireellisissa hatatilanteissa, kuten tulipalon tai muun valittéman vaaran
uhatessa, hoitajamme toimivat nopeasti ja soittavat hatdanumeroon 112
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varmistaakseen, ettd pelastuslaitos ryhtyy toimenpiteisiin valittomasti.
Hoitajamme ovat koulutettuja antamaan ensiapua ja toimimaan hatatilanteissa,
mika takaa, ettd asiakkaidemme turvallisuus on aina etusijalla.

Teemme jatkuvasti toita riskien vahentdmiseksi ja parantaaksemme turvallisuutta
asiakkaidemme kodeissa. Yhteisty6 viranomaisten ja omaisten kanssa seka sadnnoélliset
tarkistukset ja koulutukset varmistavat, ettd asiakkaidemme asuinymparistot ovat
turvallisia ja suojattuja kaikilta mahdollisilta vaaroilta.

2.8 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa,
materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta taitarviketta, jonka
valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman

diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai

fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovatmm.
pyoratuolit, rollaattorit, sairaalaséangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja
verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Kotihoidossa kdytetaan esimerkiksi seuraavia hoitoon kaytettavia laitteita:
verenpainemittari, kuumemittari, verensokerimittari ja happisaturaatiomittari.

Laitteissa tulee olla CE-merkinta. Asiakkaalla saattaa olla kotona my6s omia laitteita,joiden
toimimattomuudesta ilmoitetaan yhdyshenkilolle.

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta tehddan ilmoitus
Fimealle. [Imoitus tehdaan heti, kun laitteessa on havaittu vika. Ammattimaisetkayttajat
voivat ilmoittaa vaaratilanteista Fimealle tayttamalla ja toimittamalle

PDF-lomakkeen osoitteeseen laitevaarat@fimea.fi. Linkki PDF-lomakkeeseen linkki

Vaaratilanteesta on myos mahdollista ilmoittaa postitse:

Ladkealan turvallisuus- ja kehittimiskeskus (Fimea), Ladkinnalliset laitteet
Mannerheimintie 166,PL 55
00034 Helsinki

Kiireellisissa tapauksissa ilmoituksen voi tehda ensin puhelimitse 029 522 3341, mutta
ilmoitus tulee tehda viipymatta my®os kirjallisena.

Pendon laitevastaavana toimii Samson Kiplimo.
Tietojarjestelmait

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia
henkilotietoja. Kotihoidon tietokoneet sdilytetdan lukituissa toimistoissa, joihin
kotihoidon ulkopuoliset henkil6t eivat padse ilman valvontaa. Tietokoneet lukitaan aina
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toimistosta tai tyotiloista poistuessa. Myos tyopuhelimissa kdytetdan suojauskoodia, jolla
estetddn ulkopuolisen kayttdjan paasy laitteen tietoihin.

Asiakastietojarjestelmaan kirjaudutaan joko henkil6kohtaisilla kdyttdjatunnuksilla.
Asiakastietojarjestelman kayttolokia ja kayttoa voidaan valvoa, jotta voidaan
tarvittaessa varmistaa mm. onko tietojen katselu liittynyt potilaan hoitoon.

Yrityksemme tietoturvasuunnitelma on paivitetty syyskuussa 2024.

Asiakastydn kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Jokainen ammattilainen
vastaa yksittdisen asiakkaan tietojen kirjaamisesta ja se edellyttaad ammatillista
harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin tilanteessa ovat tarkeita ja riittavia.

Kotihoidossa pyritdan kirjaamaan mahdollisimman tarkasti, ottaen huomioon asiakkaan
tilanteen ja kdynnin tapahtumat. Paivittaisissa kirjauksissa tulee kertoa, miten

asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa asetetut tavoitteet etenevat ja miten niihinon
paasty. Tyontekijamme ohjataan kirjamaan asiakasraportteja asiakkaan tiloissa kdyntien
yhteydessa. Ohjataan heitd myo6s lukemaan edellisia raportteja, ennen kdyntien aloitusta,
niin saavat kuvion, miten asiakas on voinut edelliselld kaynnilla. Kiinnitetddn huomioita,
ettd kdyntien kirjaus asiakastietojarjestelmdan tapahtuu reaaliaikaisesti ja tulee kertomaan
todellisuuden asiakaskdyntien toteutuneet ajat.

Yrityksessamme pidetdan tarkedna tietoturvan yllapitamista. Uuden tyontekijan
aloittaessa tietoturvasuunnitelmaan tutustutaan ja allekirjoitetaan vaitiolositoumus,joka
sisaltaa tietoa kirjaamiseen liittyvasta salassapidosta seka selventda

toimintaohjeita tietosuojaloukkauksen tapauksessa.

Tietosuojaan liittyvat asiat kuuluvat perehdytykseen. Tarvittaessa jarjestetdan erillista
taydennyskoulutusta aiheesta, tai henkil6st6 voi osallistua verkko-opintoihin
tietoturvaan liittyvissa asioissa.

Ainoastaan yrityksen tyontekijat saavat kdyttajatunnukset jarjestelmaan, jossa kasitellaan
asiakastietoja. Padkayttaja vastaa siitd, ettd jokainen sijainen saa kayttajatunnukset
tehtdviensa alkaessa ja ne poistetaan kiytosta tehtavien paattyessa.

Sijaisten ei ole sallittua kdyttda omia puhelimiaan asiakastietojen tai kdyntien
raportointiin. Samoin pitkalla lomalla olevien tyontekijoiden kadyttdjatunnukset pidetaan

passiivisina. Lisdksi kdyttooikeuksissa on eritasoisia rajoituksia, joten tietoihin paasee kasiksi

vain madritellylla oikeustasolla.
Onko yritykselle laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla Ei O

Teknologiset ratkaisut

Jos hyvinvointialue on antanut asiakkaalle turvapuhelimen kaytto6n, Turvapuhelinkeskus
vastaa halytyksiin. Jos asiakkaalla on oma yksityisesti hankittu turvahalytyslaitteisto,
sithen vastataan sopimuksen mukaan. Asiakkaalla voi olla my6s itse hankkimiaan
halyttimia ja valvontalaitteita, kuten nousemishalytys, sangysta putoamisen halytys tai
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kotoa poistumisesta ilmoittava ovihalytin.

Laitteen yhteyshenkil6 vastaa turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta, ja tietotasta
henkil6stad on aina saatavilla asiakkaan kotona olevassa turvapuhelimessa tai sen

lahelld. Yhteyshenkil6 vastaa laitteen kunnossapidosta, mutta viasta tulee ilmoittaa heti
hanelle, kun joku huomaa vian.

Testataan asiakkaiden turvapuhelimen toimivuus kerran kuukaudessa.

2.9 Laakehoitosuunnitelma

Pendon ladkehoitosuunnitelma on paivitetty elokuussa 2024. Ladkehoitosuunnitelma on laadittu
STM:n Turvallinen ladkehoito- oppaan ohjeiden mukaisesti. Laatimisesta ja

paivityksesta vastaa yrityksen vastaava sairaanhoitaja; Samson Kiplimo. Ladkehoitosuunnitelma
toimitetaan toiminnastavastaavalle lddkarille, joka allekirjoittaa ladkehoitosuunnitelman.
Suunnitelma paivitetddn kerran vuodessa ja aina tilanteen muuttuessa. Tyontekija kuittaa
allekirjoituksellaan, ettd on ladkehoitosuunnitelmaan perehtynyt ja sen lukenut.
Ladkehoitosuunnitelma l6ytyy toimistolta.

Terveyden- ja sairaanhoito

Kotihoidon asiakkaan terveyden- ja sairaanhoidon ladketieteellisista paatoksista vastaa
padsaantoisesti asiakasta hoitava ladkari. Pendon sairaanhoitajat ovat osaltaan
mukana terveyden- ja sairaanhoidon suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa
yhteisty0ssa ladkarin kanssa. Tama suunnitelma kirjataan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan, ja sen pohjalta terveyden- ja sairaanhoidon toteutus ja ohjeistus
tapahtuvat kotihoidon hoitajakdynneilla sekd muussa kotihoidon palvelutoiminnassa.

Ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja pdivitetadn, jos ohjeet muuttuvat ja vuosittain
tarkistetaan ajantasaisuus yhdessd omavalvonnansuunnitelman kanssa. Ladkehoidosta
vastaa asiakkaan omalaakari terveysasemalla, kotihoidon ladkari tai yksityinen laakari.
2.10 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietojen kirjaamiseen annetaan perehdytysta tyosuhteen alussa.

Potilasasiakirjat ovat salassa pidettavia. Kirjaaminen tapahtuu valittomasti
asiakaskaynnilla Myneva-Hilkka-asiakastietojarjestelmaan. Tietoja saavat kdyttaa vain
hoitoon ja palveluun osallistuvat henkil6t, joita sitoo salassapitovelvollisuus.
Salassapitolomake allekirjoitetaan tyosuhteen alkaessa.

Pendolla on oma erillinen Tietoturvasuunnitelma, jossa on kuvattu tarkemmin yrityksen
tietosuojaan ja tietoturvallisuuteen liittyvat kaytannot.

2.11 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pendossa keradmme asiakaspalautetta monin eri tavoin. Olemme jo jakaneet
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asiakastyytyvaisyyslomakkeet asiakkaillemme, ja heilld on aikaa tayttda ne 22.9. saakka.
Taman jalkeen kerddmme kaikki lomakkeet ja koostamme saadut tiedot. Asiakkaamme tayttavat
lomakkeita seka verkossa etta paperisina, mikda mahdollistaa joustavuuden ja helpottaa kaikkien
osallistumista.

Asiakkaat ja heiddn omaisensa voivat antaa palautetta myo6s monilla muilla tavoin, kuten
paivystyspuhelimeen, sihkopostitse tai suoraan hoitajien kiynneilld. Tama varmistaa, etta
meilld on aina ajantasainen kuva asiakkaidemme kokemuksista ja tarpeista.

Kaikki saatu palaute kootaan yhteen esihenkilén toimesta, joka sitten tarvittaessa kdy palautteet
lapi koko henkilokunnan kanssa. Tdma sisdltaa niin kehitysehdotukset kuin positiiviset
palautteet, jotka ovat erityisen tarkeita tyontekijoidemme motivaation ja tyohyvinvoinnin
kannalta.

Nain ollen, aktiivinen palautejarjestelmdmme mahdollistaa jatkuvan parannuksen prosessin,
jonka avulla pyrimme tarjoamaan parasta mahdollista hoitoa ja palvelua asiakkaillemme
Pendossa.

3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinta

Asiakkaan ja potilaan turvallisuuden varmistaminen on tarkea osa omavalvontaa. Ontarkeda
tunnistaa mahdolliset riskit ja riskitekijat, jotta niihin voidaan puuttua

ennaltaehkaisevasti. [Iman riskien tunnistamista emme voi suunnitella toimenpiteita

niiden valttamiseksi tai korjaamiseksi. Omavalvontasuunnitelma perustuu riskien
hallintaan, jossa arvioidaan erilaisia riskeja ja mahdollisia epakohtia asiakkaan palvelun
kannalta.

Riskit voivat johtua esimerkiksi riittimattomasta henkilostomaarasta tai vaaranlaisesta
toimintakulttuurista. Usein riskit liittyvat moniin eri tekijoihin. Riskien hallinnan kannalta
on tarkeaa, etta tyoyhteisossa vallitsee avoin ja turvallinen ilmabpiiri, jossa

henkilokunta, asiakkaat ja heidan laheisensa voivat tuoda esille mahdolliset huomiot
laadusta ja asiakasturvallisuudesta.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Tyontekijoiden tulee rohkeasti ilmoittaa huomaamistaan riskeista ja epakohdista.
Riskienhallinta on jatkuva prosessi, jossa tyo ei koskaan ole valmista. Koko
henkilokunnan on oltava sitoutunut oppimaan virheista ja sopeutumaan muutoksiin, jotta
voimme tarjota turvallisia ja laadukkaita palveluita. Erilaisten ammattiryhmien

osaamista ja tietdmysta hyddynnetaan ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Riskienhallinnassa keskitytaan ennalta tunnistamaan ne tyovaiheet, joissa on suurin riski
siitd, ettd toiminnan tavoitteet ja vaatimukset eivat toteudu niin kuin pitdisi. Tama

auttaa parantamaan laatua ja asiakasturvallisuutta. Riskienhallinta tarkoittaa
suunnitelmallista toimintaa, jolla pyritdan poistamaan tai vahentdmaan epakohtia ja
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tunnistettuja riskeja.

Vaara- tai ldheltd piti-tilanne

Pendossa varmistamme, ettd kaikki vaara- ja lahelta piti -tilanteet kasitellaan huolellisesti ja
asianmukaisesti. Kun tdllainen tilanne tapahtuu, tiytdmme aina kirjallisen poikkeamailmoituksen.
Tama lomake on tdrked osa riskienhallintaa ja auttaa meita kasittelemaan tilanteet
jarjestelmallisesti. Lomake toimitetaan esihenkil6lle, joka aloittaa tilanteen analysoinnin yhdessa
tyontekijoiden kanssa.

I.  Tilanteen analysointi ja korjaavat toimenpiteet
Esihenkilon johdolla selvitimme, miksi tilanne syntyi, miten se kehittyi ja mistd mahdolliset
virheet tai riskit johtuivat. Esimerkiksi, jos asiakkaan ladkitys on jaanyt antamatta tai
apuvaline on rikkoutunut, kdymme lapi, miten ja miksi ndin paasi kdaymaan. Taman jalkeen
toteutamme tarvittavat toimenpiteet, kuten tydprosessien tarkistukset, henkildston
koulutuksen tai hoitosuunnitelman paivitykset. Jokainen tapahtuma kirjataan
asiakastietojarjestelmaan, jotta voimme seurata ja hallita riskeja jatkossa.

II. Keskustelu asiakkaan ja omaisten kanssa
Tilanteen kasittelyyn kuuluu myos asiakkaan ja tarvittaessa omaisten informoiminen.
Heille kerrotaan, mitd on tapahtunut ja miten tilanne korjataan. Jos tapahtumasta aiheutuu
vakavia seurauksia, kerromme asiakkaalle tai omaisille my6s mahdollisuudesta hakea
korvauksia. Autamme tarvittaessa korvausprosessissa, mika on osa avointa ja vastuullista
toimintaamme.

[Il.  Esihenkilén vastuu ja henkiléstéon koulutus
Esihenkil6lld on keskeinen rooli vaaratilanteiden kasittelyssa ja henkiloston koulutuksessa.
Meilla jokainen tyontekija saa perehdytyksen omavalvonnan periaatteisiin ja oppii, kuinka
toimia vaaratilanteissa seka raportoida mahdollisista epakohdista tai riskeista. Henkil6ston
on ymmarrettava, ettd heidan velvollisuutensa on ilmoittaa kaikista asiakasturvallisuuteen
liittyvista vaaroista ja riskeistd, olivat ne sitten pienia tai suuria.

IV.  Omavalvonta ja vakuutusturva osana pdivittdistd tyotd
Omavalvonta ja riskienhallinta ovat kiinted osa meidan paivittaista tyota. Varmistamme,
ettd jokainen tyontekija toimii ennakoivasti ja turvallisesti asiakkaidemme parhaaksi.
Jokainen havaittu vaaratilanne antaa meille mahdollisuuden parantaa toimintaamme ja
varmistaa, ettd vastaavia tilanteita ei paase toistumaan. Lisdksi meilld on kattava
potilasvakuutus seka vastuuvakuutus, joka kattaa vahingot 1 miljoonaan euroon saakka.
Tama varmistaa, ettd jos tapahtuu vakava haitta, asiakkaat ja omaiset ovat taloudellisesti
turvattuja, ja yrityksemme toimii lain vaatimusten mukaisesti.

Riskienhallinnan prosessi

On tarked3, etta tyopaikalla on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jotta riskienhallinta onnistuu. Tassa
ilmapiirissa seka tyontekijat etta asiakkaat ja heidan perheensa uskaltavat kertoa mahdollisista
ongelmista, jotka voivat vaikuttaa hoidon laatuun ja turvallisuuteen. Riskienhallinnalla pyritaan
parantamaan laatua ja asiakasturvallisuutta ennakoimalla ne kohdat, joissa toiminta voi
epaonnistua.
Me, Pendo, olemme jatkuvasti etsimdssa riskeja kotihoidossa, jotta voimme taata asiakkaillemme
turvallisen hoidon. Tama tarkoittaa, etta kiinnitimme aina huomiota asioihin, jotka voivat olla
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vaaraksi asiakkaille tai hoitajille.

Esimerkiksi kaatumisriski on yleinen vanhusten ja liikuntarajoitteisten kohdalla. Varmistamme,
ettd matot ovat paikallaan, lattiat eivat ole liukkaita ja huonekalut ovat helposti saavutettavissa.
Jos asiakas kdyttaa rollaattoria tai muita apuvalineitd, huolehdimme siitd, ettd ne ovat turvallisia.
Myos ladkkeiden kdytto voi aiheuttaa riskeja. Varmistamme, ettd asiakkaat ottavat ladkkeensa
oikeaan aikaan ja oikealla annostuksella. Jos asiakkaat unohtavat ladkkeet, muistutamme heita ja
seuraamme ladkitysta. Kirjataan ladkepoikkeamat asiakastietojarjestelmaan ja ladkepoikkeama-
listalle. Jos huomaamme ongelmia, otamme yhteytta ladkariin, joka voi muuttaa laakitysta tai
tehda lisaa tutkimuksia.

Toinen riski voi olla asiakkaan yksindisyys tai mielenterveyden ongelmat. Puhumme jatkuvasti
asiakkaiden kanssa ja seuraamme heiddn hyvinvointiaan. Jos havaitsemme, etta asiakas on
masentunut tai yksindinen, jarjestimme héanelle tukea ja ilmoitamme tarvittaessa ladkarille, jotta
han voi tehda tarvittavia muutoksia.

Jos huomaamme riskin, kuten vialliset sdhkolaitteet tai vaaralliset kynnykset, ilmoitamme siita
heti ja autamme asiakasta tekemaan tarvittavat muutokset. Ndin voimme varmistaa, etta
kotihoito on turvallista ja miellyttavaa seka asiakkaille etta hoitajille.

[Imoitusvelvollisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetussa laissa (741/2023, §29) sdadetdan
henkil6kunnan ilmoitusvelvollisuudesta. Laki maaraa, etta hoitajien taytyy kertoa
esimiehelle, jos he huomaavat tydssaan epdkohdan tai sen uhan asiakkaan hoidossa.

Kun hoitaja ilmoittaa ongelmasta, palveluntuottajan pitaa korjata se. [lmoitus tehdaan
kirjallisesti esihenkilélle ja esihenkil6 tekee ilmoituksen hyvinvointialueen asiakkaista
hyvinvointialueen toiminnasta vastaavalle henkilolle.

Se, joka ottaa ilmoituksen vastaan, ilmoittaa siitd myos eteenpain, vaikka tieto olisi
salainen. [Imoitus menee palvelun jarjestdjille ja valvontaviranomaiselle, jos ongelmaon
vakava eika yritys pysty korjaamaan sita itse.

Yrityksen vastuuhenkilon taytyy nopeasti aloittaa toimenpiteet ongelman tai vaaran
poistamiseksi. Jos ndin ei tehd3, ilmoittajan taytyy kertoa asiasta aluehallintovirastolle.
[Imoittajaa ei saa rangaista ilmoittamisesta

Henkil6ston on tarkeda ilmoittaa valittdmasti esihenkilélle, jos he havaitsevat tai saavattietda
epakohdista tai niiden uhasta asiakkaan sosiaalihuollon toteutuksessa. Kun ilmoitus
vastaanotetaan, esihenkil6 valittda tiedon hyvinvointialueen Seniori-infoon/ alueen
sairaanhoitajalle.

Taman jalkeen vastuullinen esihenkil6 aloittaa tarvittavat toimet epadkohdan tai sen uhan
poistamiseksi. Jos ndin ei tapahdu, ilmoituksen tekija voi vieda asian eteenpdin
aluehallintovirastolle. Uuden lain mukaan on myds tarkeda, etta tyontekijoita ei saa
rangaista siitd, ettd he tekevat ilmoituksen. Tama tarkoittaa, etta tyontekijan asemaa ei
saa heikentda, kuten lomauttaa, irtisanoa tai kohdella muuten epaedullisesti, vain siksi,
ettd han on ilmoittanut epdkohdasta. Lisaksi tyonantaja ei saa estaa tai yrittaa estaa
tyontekijaa tekemasta tallaista ilmoitusta.

Jos havaittu epakohta voidaan korjata yrityksen omavalvonnan puitteissa, se kasitelladn
valittomasti. Jos taas epdkohta vaatii hyvinvointialueen toimenpiteitd, vastuu siirtyy
kyseiselle taholle.
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Asiakkaat ja omaiset voivat itse ilmaista heiddn huolia, ongelmat ja riskit suullisesti tai
kirjallisesti. Pendossa kasitellddn ndma asiat viipymattd, joko ilmoittamalla eteenpain
hyvinvointialueelle tai jarjestamalla palaveria, jossa kaikki osapuolet osallistuvat ja yritetdan
16ytad ongelmista ratkaisuja.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja
puutteidenkasittely

Laatupoikkeamat, epdkohtailmoitukset ja turvallisuusilmoitukset kasitelldan

tapahtuneen luonteen mukaisesti joko koko tydyhteisdssa tai niiden henkiléiden kanssa,joita
asia koskee. Tavoitteena on selvittdd tapahtuneen taustalla olevat syyt, oppia

tapahtuneesta ja sopia toimenpiteistd, joilla vastaavat tilanteet voidaan ehkaista
tulevaisuudessa. Sovitut asiat kirjataan palaverimuistioon.

Esihenkil6 dokumentoi tehdyt ilmoitukset ja niiden korjaavat toimenpiteet, ja
tarvittaessa han laativat pidemman ajan kehittdimissuunnitelman ongelman
ratkaisemiseksi. Esihenkil6 voi myds valittaa asioita eteenpdin muille asiaan liittyville
tahoille. Tarkeda on myo0s informoida asiakasta tai tarvittaessa omaista tapahtuneesta ja
toteutetuista toimenpiteista seka kirjata asianmukaisesti dokumentointiin. Jos
haittatapahtuma aiheuttaa korvattavia seurauksia, asiakasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisesta.

Korjaavat toimenpiteet

Kun havaitaan ongelma, pyritdan korjaaviin toimenpiteisiin reagoimaan valittomasti.
Naista toimenpiteista ja muutoksista ilmoitetaan sahkoisesti tyontekijoille.
Yhteistyotahoille tiedotetaan muutoksista sahkopostitse. Kiireellisissa tilanteissa
kotihoidon tyontekijat saavat viestin asiakastietojarjestelmassa, jotta myos
keikkatyontekijat saavat tiedon.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallintaan sisdltyy suunnitelmallisia toimenpiteitd epakohtien ja havaittujen
riskien vihentamiseksi tai poistamiseksi. Toteutuneet haittatapahtumat kirjataan ylos,
analysoidaan ja raportoidaan, minka jalkeen tehdaan tarvittavat jatkotoimenpiteet.

Yrityksemme sitoutuu varmistamaan korkean laadun ja turvallisuuden
kotihoitopalveluissaan. Riskien arviointi suoritetaan yrityksessamme vuosittain. Arvioinnin
laadukkuuden ja kattavuuden varmistamiseksi siihen osallistuvat esihenkil6 jahoitajia.
Esihenkilo vastaa arvioinnin organisoinnista ja johtamisesta ja hoitajat osallistuvat
arviointiin asiantuntevin ndkékulmin ja kdytannon kokemusten perusteella.

Riskien arvioinnin tulosten perusteella kehitetaan ja toteutetaan konkreettisia
toimenpiteita riskien hallitsemiseksi ja minimoimiseksi.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:
e Sosiaalihuollon henkil6kunnan ilmoitusvelvollisuus - toimintaohje
20



Pistotapaturmaohje
Perehdytyssuunnitelma
Laakehoitosuunnitelma
Tyoterveyshuollon tydpaikkaselvitys

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

e Kotisairaanhoito Pendo ei kiyta ostopalveluita tai alihankintaa.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yrityksellemme on laadittu kirjallinen ohje “Ohjeistus hairio- ja poikkeutilanteiden
varalta”. Esihenkilé Samson Kiplimo vastaa Kotisairaanhoito Pendon valmius- ja
jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta.

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,
toteutumisen seuranta ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun
toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma
sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi.

Suunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana, sen toteutumista on seurattava
saannollisesti ja toimintaa on kehitettava asiakkailta seka toimintayksikon henkilostolta
saannollisesti kerattavan palautteen perusteella.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelman laadintaan ovat osallistuneet vastuuhenkiléo Sh Samson Kiplimo ja Sh
Vivian Kigen. Omavalvontasuunnitelmamme laatimisessa jarjestettiin useita palaveria, johon
osallistui muut tyontekijat. Palavereissa kerattiin tietoja ja ideoita tyontekijoiltd omavalvonnan
laatimiseen.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:

Sh Samson Kiplimo p. 045 2256105 s-posti:samson.kiplimo@Kkotisairaanhoitopendo.fi

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittiminen

Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan 4kk:n valein ja aina silloin, kun tapahtuumuutoksia
palvelun laadussa ja asiakasturvallisuudessa. Jos toimintaohjeisiin tehddadan muutoksia, ne

kirjataan omavalvontasuunnitelmaan heti ja henkilokunta informoidaanniista tarvittaessa heti,
viimeistaan kuitenkin viikoittaisissa palavereissa.
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Yhteenveto kehittimissuunntielmasta

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet:

e Meilld on riskienarviointi vield keskenerdinen. Olemme yhdessa tyontekijoiden kanssa
laatimassa meidan yrityksemme toimintaa kuvaavaksi.

e Henkil6ston osallistaminen enemman omavalvontasuunnitelman kehittdmiseen ja
riskienarviointi -prosessiin

J Asiakaspalautteiden kerdamisen tehostaminen ja parempi hyédyntdminen

e Vaara- jaldhelta piti-tilanteiden raportoinnin lisddminen ja niistd saatavien
kehittdmiskohteiden systemaattinen ja pitkdjanteinen kehittdminen

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Yrityksemme omavalvontasuunnitelma on nahtavilla verkkosivuillamme osoitteessa
https://www.Kkotisairaanhoitopendo.fi/

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava henkil6.

Allekirjoitus
Paikka ja pdivays 6.9.2024 Espoo
SAMSON KIPLIMO
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